POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD @
ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A 'g// ENYTEX

ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA S SHOP
1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dnia:
a) uzavretia zmluvy (v pripade uzavretia zmluvy o poskytnuti sluZby alebo zmluvy o dodani digitdlineho
obsahu inak ako na hmotnom nosici)
b) ked Vy alebo Vami ur¢ena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar (v pripade uzavretia zmluvy
o dodani tovaru)

Pri uplatneni prava na odstlipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim e-mailom na zakaznik@enytex.sk.

Na tento Ucel mozZete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory nejdete na nasom e-shope, jeho
pouZitie vSak nie je povinné. Ak mate zaujem, modZete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
alebo akékolvek iné jednoznacné vyhldsenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky na zakaznik@enytex.sk.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovang, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. D6sledky odsttipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vadm. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo
dria, ked' ndm bude dorugené Vase ozndmenie o odsttpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym
sposobom, aky ste pouZzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez Gétovania
akychkolvek dalsich poplatkov.

a) v pripade uzavretia zmluvy o dodani tovaru
S vratenim platby m6Zzeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste
tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skér. Zaslite ndm tovar spét prostrednictvom Packety
najneskor do 14 dni odo difia uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za

zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-dniovej lehoty.

Pri vyuziti Packety ndm vrateny tovar mébzete odoslat ZADARMO. Stadi navstivit ktorukolvek Packetu a obsluhe

nahlasili unikatny kéd spatnej zasielky 92154207. Obsluha podacieho miesta sama vytlaci Stitok, nalepi ho na

zasielku a odovzda Vam potvrdenie o prevzati zasielky.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v
dosledku zaobchadzania s nim inym sposobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funkénosti tovaru.

b) v pripade uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
Ak ste poZiadali o zadatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost

uhradit ndm cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dia, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie
odstupit od tejto zmluvy.
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FORMULAR PRE VRATENIE TOVARU (odsttipenie od kupnej zmluvy)

Pre vratenie tovaru odstupenim od zmluvy prosim vyplite tento formuldr a zaslite ho elektronicky
zakaznik@enytex.sk. Pripadne priloZte vyplneny formular k zasielke, ktoru zaslite na adresu:

VAKEN CREDIT s.r.o., Namésti Luzické 386, Ctyflistek, PSC 408 01 Rumburk, Ceska republika.

Meno a priezvisko zdkaznika

Adresa zdkaznika

E-mail Telefén

Tovar zakupeny v internetovom obchode www.enytex.sk, nam mozete vratit bez uvedenia dévodu v
lehote 30 dni odo dfa, kedy ste tovar prevzali. Tovar je potrebné vratit neposkodeny, Cisty, av
povodnom obale. Viac informacii najdete v obchodnych podmienkach, ktoré ste dostali ako prilohu e-
mailu a ktoré tiez najdete na nasich webovych strankach www.enytex.sk

Pri vyuziti Zasielkovhe nam vrateny tovar modzete odoslat ZADARMO. Staci navstivit ktorukolvek
Zasielkoviiu a obsluhe nahlasili unikatny kod spatnej zésielky 92154207. Obsluha podacieho miesta
sama vytlaci stitok, nalepi ho na zasielku a odovzda Vam potvrdenie o prevzati zasielky.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kidpnej zmluvy o kipe nasledujiceho tovaru:

Cislo Identifikacia tovaru (nazov) Pocet Cena tovaru
objednavky (ks)

Ziadam, aby ktpna cena bola vratena bezhotovostnym prevodom na nizsie uvedeny bankovy uéet:

Ucet - IBAN: BIC kod:

Vv dna Podpis:

V pripade otazok sa prosim nevdhajte na ndas obratit na e-mail zakaznik@enytex.sk, pripadne
telefonicky +420 731 016 701 v pracovnych drioch od 10:00 do 13:00 hod.

Madte prdvo odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 30 dni odo dria nasledujiceho po dni
uzavretia zmluvy av pripade uzavretia kupnej zmluvy, kedy Vy alebo Vami urcend tretia osoba (ind ako
dopravca) prevezmete tovar. Pri tovare dodanom po castiach sa pocita prevzatie poslednej doddvky,
pri pravidelnej opakovanej doddvke sa pocita prevzatie prvej doddvky tovaru. Aby bola dodrZand lehota
na odstupenie od tejto zmluvy, postacuje odoslat odstupenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej
lehoty. Platbu vrdtime aZ po obdrZani vrateného tovaru.




