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OBCHODNE PODMIENKY

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) predavajuceho VAKEN
CREDIT s.r.0., se sidlem Kurzova 2222/16, Stodtilky, PSC 150 00 Praha 5, IC 09345574, DIC:
CZ09345574, zapisana u Mestského sudu v Prahe, oddiel C, vlozka 334872, adresa pre
dorucovanie elektronickej posty zakaznik@enytex.sk, Tel: +420 731 016 701

(dalej len , predavajuci®)

na predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese
www.enytex.sk

= Cast A - obchodné podmienky pre kupujticich, ktori sit spotrebitelmi
= Cast B - Obchodné podmienky pre kupujucich, ktori nie st spotrebitel'mi

CAST A
Obchodné podmienky pre kupujtcich, ktori st spotrebitel mi

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) obchodnej spolo¢nosti
VAKEN CREDIT s.r.0,, se sidlem Kurzova 2222/16, Stodiilky, PSC 150 00 Praha 5, IC 09345574,
DIC: CZ09345574, zapisand u Mestského sudu v Prahe, oddiel C, vlozka 334872, (dalej len
ypredavajuci”) upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zdkona ¢. 89/2012 Zb.,
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,obciansky zakonnik”)
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti alebo na zaklade ktpnej
zmluvy (dalej len ,kapna zmluva”) uzatvarané medzi predavajiicim a inou fyzickou osobou
(dalej len ,kupujtci”) prostrednictvom internetového obchodu predavajiiceho. Internetovy
obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej
adrese www.enytex.sk (dalej len ,,webova stranka”), a to prostrednictvom rozhrania webovej
stranky (dalej len ,webové rozhranie obchodu”).

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v iimysle nakupit
tovar od predavajticeho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora kona pri objedndvani
tovaru v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu
povolania.

1.3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kiipnej zmluve.

Odchylné dojednania v ktpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.
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1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sticastou kiipnej zmluvy. Kupna
zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné
uzavriet v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok méze predévajici menit & dopltiat. Tymto ustanovenim
nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu téinnosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke modze kupujuci
pristupovat do svojho pouzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania moze
kupujtci vykonavat objedndvanie tovaru (dalej len ,uzivatel'sky ucet”). V pripade, Ze to
webové rozhranie obchodu umoznuje, méze kupujtci vykonavat objednavanie tovaru aj bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujtici povinny uvadzat
spravne a pravdivo vsetky tdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom ucte je kupujtci pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujtcim v uzivatelskom tcte
a pri objednavani tovaru st predavajucim povazované za spravne.

2.3. Pristup k uzivatel'skému tctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujtci je
povinny zachovavat mlcanlivost ohladom informdcii potrebnych na pristup do jeho
uzivatel'ského uctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatel'ského tctu tretim osobam.

2.5. Predavajuci moze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujici svoj
uzivatelsky ucet dlhsie ako 2 roky nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujaci porusi svoje
povinnosti z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatel'sky tcet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najmad s ohladom na nutnt tdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho,
popr. nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajtci nie je povinny uzatvorit kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika sa nepouZije.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informdcie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemoze
byt vrateny obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty a vsetkych savisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy
su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Ceny tovaru nie st prispdsobované osobe
kupujiceho na zaklade automatizovaného rozhodovania. Tymto ustanovenim nie je
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obmedzena moznost predavajiceho uzavriet kiipnu zmluvu za individudlne dohodnutych
podmienok.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru, ao spOsobe a ¢ase dodania tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch,
ked je tovar dorucovany v ramci tizemia Ceské republiky a Slovenskej republiky. V pripade,
ked predavajuci pontka dopravu tovaru zadarmo, je predpokladom vzniku prava na
bezplatnii dopravu tovaru na strane kupujiceho zaplatenie minimalnej celkovej ktipnej ceny
dopravovaného tovaru vo vyske stanovenej vo webovom rozhrani obchodu. V pripade, ked
dojde k ciastocnému odsttpeniu od kiipnej zmluvy kupujicim a celkova kiipna cena tovaru,
u ktorého nedoslo k odstupeniu od zmluvy kupujiicim, nedosahuje minimalnu vysku, ktora
je potrebna pre vznik prava na dopravu tovaru zadarmo podla predchadzajicej vety, pravo
kupujticeho na dopravu tovaru zadarmo zanikd a kupujtci je povinny dopravu tovaru
predavajucemu uhradit.

3.4. Na objednanie tovaru vyplni kupujaci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najméa informécie o:

* objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi” kupujuci do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

» spoOsobu thrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru a,

* informacie o ndkladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako
,objednavka”).

3.5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoZznené skontrolovat a
menif vstupné tdaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohladom na moznost
kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zaddvani dat do objednavky.
Objednavku odogle kupujici predavajucemu kliknutim na tla¢idlo ,DOKONCIT
OBJEDNAVKU ZAVAZUJUCI K PLATBE". Udaje uvedené v objednavke sti predavajicim
povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie
kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiiceho
uvedenu v uzivatel'skom tcte ¢i v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujtiiceho”).

3.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru,
vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujiceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

3.7. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujiucim vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajicim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujtceho.

3.8. Kupujuci stthlasi s pouzitim komunikacénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kiipnej
zmluvy. Néklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacénych prostriedkov na dialku
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, ndklady na
telefonne hovory) si hradi kupujtci sam, pricom tieto ndklady sa nelisia od zakladnej sadzby.
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4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy moze
kupujtci uhradit predavajucemu nasledujucimi spdsobmi:

1. v hotovosti na dobierku v mieste ur¢enom kupujticim v objednavke;
bezhotovostne prevodom na tucet predavajuceho ¢.u. IBAN CZ16 2010 0000 0024 0345
2318, vedeny v spolocnosti FIO banka a.s. (dalej len ,,icet predavajiceho”);

3. bezhotovostne prostrednictvom platobného systému Comgate a.s..;

bezhotovostne platobnou kartou;

5. prostrednictvom tveru poskytnutého tretou osobou.

=~

4.2. Spolocne s kipnou cenou je kupujici povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju
sa dalej kiipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3. Predavajuci nepozaduje od kupujiceho zdlohu ¢i int obdobnt platbu. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit kapnu
cenu tovaru vopred.

4.4.V pripade platby v hotovosti, na dobierku ¢i vo vydajni zasielok je ktipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 3 dni od uzavretia
ktpnej zmluvy.

4.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny uhradzovat kipnu cenu tovaru
spolocne s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je
zavazok kupujaceho uhradit kiipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na
ucet predavajuceho.

4.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (cl. 6), pozadovat uhradenie celej kiipnej ceny este pred
odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa
nepouZije.

4.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté preddvajucim kupujucemu nie je mozné
vzajomne kombinovat.

4.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb vykonavanych na zdklade ktpnej
zmluvy kupujucemu danovy doklad - faktaru. Predavajuci je platcom dane z pridanej
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujiicemu po uhradeni ceny tovaru
a zasle ho v elektronickej podobe na elektronickt adresu kupujticeho.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujtci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Ob¢ianskeho zakonnika nemozno
okrem iného odstupit od kupnej zmluvy o dodavke:
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» tovar vyrobeny podla poziadaviek kupujticeho alebo prispdsobeného jeho osobnym
potrebam,

» tovar, ktory podlieha rychlej skaze, alebo tovar s kratkou dobou spotreby, ako aj tovar,
ktory bol po dodani vzhladom na svoju povahu nendvratne zmie$any s inym tovarom,

= tovar v zapecatenom obale, ktory z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov nie je vhodné vratit potom, ¢o ho kupujuci porusil,

» zvukové alebo obrazové nahravky alebo pocitacového programu v zapecatenom obale,
ak ho kupujuci porusil.

5.2. Ak nejde o pripad uvedeny v ¢l. 1 obchodnych podmienok alebo o iny pripad, kedy
nemozno od kupnej zmluvy odsttpit, ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 a ods.
2 Obcianskeho zakonnika pravo od kiipnej zmluvy odstuapit, a to do Strnastich (14) dni odo
dna, ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba odlisna od dopravcu prevezieme tovar, (nad
ramec zikonnej povinnosti sme lehotu na odstipenie od kiipnej zmluvy predizili na 30 dni)
alebo:

» posledny kus tovaru, ak objednad kupujtuci v ramci jednej objedndvky viac kusov
tovaru, ktoré sit dodavané samostatne,

» poslednt polozku alebo cast dodavky tovaru pozostavajiiceho z niekol'kych poloziek
alebo casti, alebo

= prva dodavku tovaru, ak je v zmluve dojednand pravidelnd dodavka tovaru po
dohodnutt dobu.

5.3. Odsttpenie od kupnej zmluvy musi byt predavajicemu odoslané v lehote uvedenej v ¢l.
5.2 obchodnych podmienok Pre odsttipenie od kiipnej zmluvy moze kupujuci vyuzit vzorovy
formular poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok.
Odsttupenie od kupnej zmluvy moze kupujtci zasielat okrem iného na adresu prevadzky
predévajuceho VAKEN CREDIT s.r.o.,, Namésti Luzické 386, Ctyilistek, PSC 408 01
Rumburk alebo na adresu elektronickej posty predavajuceho zakaznik@enytex.sk.

5.4. V pripade odstupenia od ktupnej zmluvy sa kipna zmluva od zadiatku rusi. Tovar
kupujuci zasle alebo odovzda predavajicemu spit bez zbytocného odkladu, najneskor do
Strnastich (14) dni od odstipenia od zmluvy, ibaze mu predavajtci pontkol, Ze si tovar sam
vyzdvihne. Lehota podla predchadzajicej vety je zachovana, pokial kupujici odosle tovar
pred jej uplynutim. Ak odstapi kupujuici od kiipnej zmluvy, znasa kupujuici naklady spojené
s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemoze byt vrateny pre
svoju povahu obvyklou postovou cestou.

5.5. V pripade odsttipenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati
predavajuci peiazné prostriedky prijaté od kupujaceho do Strnastich (14) dni od odsttipenia
od kupnej zmluvy kupujticim, a to rovnakym sposobom, akym ich predavajtci od kupujticeho
prijal. Predavajuci je taktiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujacim uz pri vrateni
tovaru kupujacim ¢i inym spésobom, pokial s tym kupujtci bude stihlasit a nevzniknt tym
kupujucemu dalsie ndklady. Ak odstupi kupujtci od kipnej zmluvy, predavajtci nie je
povinny vratif prijaté peniazné prostriedky kupujucemu skor, ako predavajtci dostane tovar.

Obchodné podmienky verzie 16/3/2026 — VAKEN CREDIT 5




5.6. Narok na tthradu skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne
zapocitat proti naroku kupujticeho na vratenie kiipnej ceny.

5.7. V pripadoch, ked ma kupujici v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstupit, je predavajuci tiez opravneny kedykolvek od
ktpnej zmluvy odstupit, a to az do doby prevzatia tovaru kupujiacim. V takom pripade vrati
predavajuci kupujacemu kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na tcet
urceny kupujtcim.

5.8. Ak je spoloc¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzavreta s rozvdzovacou podmienkou, Ze ak dojde k odsttpeniu
od ktupnej zmluvy kupujtcim, straca darovacia zmluva ohladom takého darceka ucinnost a
kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit aj poskytnuty darcek.

5.9. V pripade, ze kupujuci tovar kupuje v suvislosti s predmetom svojej podnikatelskej
¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vvkonu povolania (na ICO), ziadne z
ustanoveni tohto ¢lanku sa nepouzija.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1.V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zédklade osobitnej poziadavky kupujiceho,
znasa kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

6.2. Ak je predavajiici podla kiipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujticim
v objednavke, je kupujtci povinny prevziat tovar pri dodani.

6.3. V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujticeho nutné tovar dorucovat opakovane alebo
inym sposobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujtci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru ak pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne ozndmit prepravcovi. V pripade
stretnutia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zdasielky nemusi
kupujtci zasielku od prepravcu prevziat. Tymto nie st dotknuté prava kupujuceho zo
zodpovednosti za vady tovaru a dalSie prava kupujuceho vyplyvajice zo vsSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

6.5. DalSie prava a povinnosti strdn pri preprave tovaru moézu upravit osobitné dodacie
podmienky predavajuceho, ak st predavajticim vydané.

6.6. Predavajuci je povinny dodat tovar kupujiicemu najneskor v lehote do 30 dni od zadania
objednavky. V pripade, Ze predavajuci uvedent dodaciu lehotu do 30-tich dni nedodrzi, ma
kupujuci pravo od kiipnej zmluvy odstapit a predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu
vratit celt kipnu cenu.
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7.PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia sa riadia
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925,
§2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcianskeho zakonnika a zakonom ¢. 634/1992 Zb., o. v zneni
neskorsich predpisov).

7.2. Ak je predmetom kiipy hmotna hnutelna vec, ktora je prepojena s digitadlnym obsahom
alebo sluzbou digitalneho obsahu takym sposobom, Ze by bez nich nemohla plnit svoje funkcie
(dalej len ,vec s digitalnymi vlastnostami”), pouziji sa ustanovenia tykajuce sa
zodpovednosti za vady predavajiceho tiez na poskytovanie digitalneho obsahu alebo sluzby
digitalneho obsahu, aj ked ich poskytuje tretia osoba. To neplati, ak je z obsahu ktipnej zmluvy
aj z povahy veci zjavné, ze si poskytované samostatne.

7.3. Predavajtici zodpoveda kupujucemu, Ze vec pri prevzati nema vady. Najma predavajtci
zodpoveda kupujiucemu, ze vec:

= zodpovedd dohodnutému popisu, druhu a mnoZstvu, ako aj akosti, funkcnosti,
kompeatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam,

* je vhodna na tcel, na ktory ju kupujtici pozaduje as ktorym predavajuci stihlasil, a

* je dodand s dohodnutym prisluSenstvom a pokynmi na pouzitie, vratane navodu na
montdz alebo instalaciu.

7.4. Predavajuci zodpoveda kupujicemu, ze popri dohodnutych vlastnostiach:

* je vec vhodna na tcel, na ktory sa vec tohto druhu obvykle pouziva, aj s ohfadom na
prava tretich osob, pravne predpisy, technické normy alebo kodexy spravania daného
odvetvia, ak nie je technickych noriem,

»  vec mnozstvom, kvalitou a dalsimi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funkcnosti,
kompeatibility a bezpecnosti, zodpoveda obvyklym vlastnostiam veci toho istého
druhu, ktoré mdze kupujtci rozumne ocakavat, aj s ohladom na verejné vyhlasenia
urobené preddvajucim alebo inou osobou v tom istom zmluvnom refazci, najma
reklamou alebo oznacenim, ibaze predavajuci preukaze, Ze si ho nebol vedomy alebo
ze bolo v ¢ase uzavretia kiipnej zmluvy upravené aspon porovnatelnym spdsobom,
akym bolo urobené, alebo Ze na rozhodnutie o kiipe nemohlo mat vplyv,

= je vec dodanad s prisluSenstvom, vratane obalu, ndavodu na montaz a inych pokynov na
pouzitie, ktoré moze kupujici rozumne ocakavat, a

» vec zodpoveda akostou alebo vykonanim vzorky alebo predlohe, ktoré predavajuci
kupujucemu poskytol pred uzavretim kipnej zmluvy.

7.5. Ustanovenie ¢l. 7.4 obchodnych podmienok sa nepouZije v pripade, Ze predavajuci
kupujuceho pred uzavretim kiipnej zmluvy zvlast upozornil, Ze sa niektora vlastnost veci lisi
a kupujuci s tym pri uzatvarani kiipnej zmluvy vyslovne sthlasil.

7.6. Predavajuci zodpoveda kupujicemu aj za vadu spdsobenti nespravnou montazou alebo

inStalaciou, ktora bola podla kupnej zmluvy vykonanad predadvajucim alebo na jeho
zodpovednost. To plati aj v pripade, Ze bola montaz alebo instalacia vykonana kupujicim a
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vada nastala v dosledku nedostatku v navode, ktory k nej poskytol predavajuci alebo
poskytovatel digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu, ak ide o vec s digitalnymi
vlastnostami.

7.7. Ak sa prejavi vada v priebehu jedného roka od prevzatia, predpoklada sa, Ze vec bola
chybna uz pri prevzati, ibaze to povaha veci alebo vady vylucuje. Tato doba nebezi po dobu,
pocas ktorej kupujtci nemdze vec uzivat, v pripade, ze vadu vytkol opravnene.

7.8. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi vlastnostami, predavajaci zabezpedci, ze budu
kupujicemu poskytované dohodnuté aktualizacie digitdlneho obsahu alebo sluzby
digitdlneho obsahu. Popri dohodnutych aktualizacidch predavajici zabezpeci, ze budu
kupujucemu poskytované aktualizacie, ktoré st nevyhnutné, aby si vec po prevzati uchovala
vlastnosti podla ¢l. 3 a ¢l. 7.4 obchodnych podmienok, a Ze bude na ich dostupnost
upozorneny

* po dobu dvoch rokov, ak maju byt podla ktipnej zmluvy digitalny obsah alebo sluzba
digitdlneho obsahu poskytované sustavne po urcitd dobu, a ak je dohodnuté
poskytovanie po dobu dlhsiu ako dva roky, po celt tito dobu,

* po dobu, pocas ktorej to kupujuci mdze rozumne ocakavat, ak maju byt podla kapnej
zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytnuté jednorazovo; to
sa posudi podla druhu a ucelu veci, povahy digitdlneho obsahu alebo sluzby
digitalneho obsahu as prihliadnutim na okolnosti pri uzavreti kipnej zmluvy a povahe
zavazku.

7.9. Ustanovenie ¢l. 7.8 obchodnych podmienok neplati v pripade, Ze predavajuci kupujticeho
pred uzavretim kapnej zmluvy zvlast upozornil, Ze aktualizacie poskytované nebudu a
kupujtci s tym pri uzatvarani kiipnej zmluvy vyslovne suhlasil.

7.10. Ak nevykonal kupujuci aktualizaciu v primeranom case, nema prava z vady, ktoré
vznikli iba v dosledku nevykonanej aktualizacie. To neplati v pripade, ze kupujici nebol
upozorneny na aktualizaciu alebo na dosledky jej nevykonania alebo aktualizaciu nevykonal
alebo ju vykonal nespravne v dosledku nedostatku v navode. Ak maji byt podla kapnej
zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitdlneho obsahu poskytované sustavne po urcita
dobu a ak sa prejavi alebo ak sa vyskytne vada v ¢ase podla ¢l. 7.8.1 a ¢l. 7.8.2 obchodnych
podmienok, ma sa za to , Ze st digitalny obsah alebo sluzba digitdlneho obsahu poskytované
chybne.

7.11. Kupujici mtize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-li
predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mtize kupujici
vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt
plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této
dobé. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemtize véc uzivat.

7.12. Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zptisob odstranéni
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vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mtize byt druhym
zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici miize odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7.13. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezptisobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a tcel, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZzaduje-li to
demontaz véci, jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou a ticelem véci pfedtim, nez
se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montaz opravené nebo nové
véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

7.14. Kupujuci moéze pozadovat primerant zlavu alebo odstapit od kipnej zmluvy, pokial:

= predavajuci vadu odmietol odstranitf alebo ju neodstranil v stlade s ¢l. 7.13
obchodnych podmienok,

* savada prejavi opakovane,

* je vada podstatnym porusenim kiipnej zmluvy, alebo

= je z vyhlasenia predavajticeho alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v
primeranom case alebo bez znac¢nych tazkosti pre kupujaceho.

7.15. Ak je vada veci nevyznamna, kupujici nemodze odstupit od ktipnej zmluvy (v zmysle ¢l.
7.14 obchodnych podmienok); ma sa za to, Ze vada veci nie je nevyznamnd. Ak odsttpi
kupujtci od kupnej zmluvy, predavajuci vrati kupujicemu kdapnu cenu bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o dostane vec alebo ¢o mu kupujuci preukaze, Ze vec odoslal.

7.16. Vadu je mozné vytknut predavajicemu, u ktorého vec bola kiipena. Ak je vSak na opravu
urcena ind osoba, ktora je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizsim,
kupujtci vytkne vadu tomu, kto je uréeny na vykonanie opravy.

7.17. S vynimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy urcena ina osoba, je predavajtci
povinny prijat reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s
ohladom na sortiment predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj vo
svojom sidle. Preddvajuci je povinny kupujucemu vydat pri uplatneni reklamacie pisomné
potvrdenie, v ktorom uvedie datum, kedy kupujuci reklamaciu uplatnil, ¢o je jej obsahom, aky
sposob vybavenia reklamadcie kupujuci pozaduje a kontaktné udaje kupujticeho na tcely
poskytnutia informdcie o vybaveni reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby
urcené na vykonanie opravy.

7.18. Reklamdcia vratane odstranenia vady musi byt vybavend a kupujuci o tom musi byt
informovany najneskor do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamadcie, pokial sa
predavajuci s kupujucim nedohodne na dlhsej lehote. Ak je predmetom zavéazku poskytnutie
digitalneho obsahu, vratane digitalneho obsahu dodaného na hmotnom nosici, alebo sluzby
digitdlneho obsahu, musi byt reklamdcia vybavena v primeranom case s prihliadnutim na
povahu digitdlneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu a na tcel, na ktory ich kupujuci
pozadoval.
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7.19. Po marnom uplynuti lehoty podla ¢l. 7.18 obchodnych podmienok moéze kupujtci od
ktpnej zmluvy odstupit alebo pozadovat primerant zlavu.

7.20. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o datume a sposobe vybavenia
reklamadcie, vratane potvrdenia o vykonani opravy, a dobe jej trvania, pripadne pisomné
odovodnenie zamietnutia reklamdcie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby urcené na
vykonanie opravy.

7.21. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru moze kupujuci konkrétne uplatnit najma
odoslanim na adresu VAKEN CREDIT s.r.0., Namésti Luzické 386, Ctyilistek, PSC 408 01
Rumburk, nalebo elektronickou postou na adrese zakaznik@enytex.sk.

7.22. Kto ma pravo z vadného plnenia, patri mu aj ndhrada nakladov ticelne vynaloZenych pri
uplatneni tohto prava. Ak vsak neuplatni kupujtici pravo na nahradu do jedného mesiaca po
uplynuti lehoty, v ktorej treba vytknaf vadu, sad pravo nepriznd, pokial predavajuci
namietne, Ze pravo na nadhradu nebolo uplatnené v¢as.

7.23. DalSie prava a povinnosti stran stuvisiace so zodpovednostou predavajuceho za vady
moze upravit reklamacény poriadok predavajiaceho.

7.24. Predavajuci ¢i ind osoba moze kupujucemu poskytnit nad ramec jeho zakonnych prav z
chybného plnenia aj zaruku za akost.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
8.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.

8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kodexmi spravania v
zmysle ustanovenia § 1820 ods. 1 pism. n) obé¢ianskeho zakonnika.

8.3. Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajtci prostrednictvom elektronickej
posty. Staznosti je mozné zasielat na elektronicki adresu predavajiceho. Informaciu o
vybaveni staznosti kupujiceho zasle predavajici na elektronickti adresu kupujticeho. Iné
pravidla vybavovania staznosti nie st predavajticim stanovené.

8.4. K mimostidnemu riedeniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Ceska
obchodn4 ingpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajucu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov
medzi predavajucim a kupujicim z kipnej zmluvy.

8.5. Eurépske spotrebitelské centrum Ceské republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21 maja 2013 o rieseni
spotrebitel'skych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES
(nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).
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8.6. Kupujuci sa moze obratit so staznostou na organ dohladu alebo statneho dozoru.
Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zzivnostenského opravnenia.
Zivnostenskd kontrolu vykondva v rdmci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky trad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tidajov.
Ceska obchodna inspekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad
dodrziavanim Obcianskeho zakonnika a zdkona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.

8.7. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Svoju informacnu povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢l. dalej len ,,nariadenie GDPR*)
suvisiace so spracovanim osobnych tidajov kupujticeho na tcely plnenia kipnej zmluvy, na
ucely rokovania o kupnej zmluve a na tucely plnenia verejnopravnych povinnosti
predavajuceho plni predavajuci prostrednictvom osobitného dokumentu.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

10.1. Kupujuci stahlasi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zdkona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych
sluzbach informacnej spolocnosti a 0 zmene niektorych zdkonov (zakon o niektorych sluzbach
informacnej spoloc¢nosti), v zneni neskorsich predpisov, so zasielanim obchodnych oznameni
predavajucim na elektronicki adresu ¢i na telefénne ¢islo kupujtceho. Svoju informacnt
povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢l. 13 nariadenia GDPR stvisiace so spracovanim
osobnych tidajov kupujticeho na tcely zasielania obchodnych oznameni plni predavajtci
prostrednictvom osobitného dokumentu.

10.2. Svoje zdkonné povinnosti suvisiace s pripadnym ukladanim cookies na zariadeni
kupujuceho plni predavajuci prostrednictvom zvlastneho dokumentu.

11. RECENZIA

11.1. Hodnotenie s odznakom Overena recenzia pochadza od zakaznikov, ktori hodnoteny
produkt u nds v minulosti preukdzatelne zakupili. Objednavky pdrujeme s ucétom
registrovaného uzivatela, ktory dany produkt zakupil, alebo s e-mailom zdkaznika, ktory
produkt hodnotil na zdklade e-mailovej vyzvy obdrzanej po nakupe produktu. Pri ostatnych
recenzidch bez odznaku nedokazeme ndakup overit, ale pochddza od registrovanych
zakaznikov. Celkové hodnotenie pocitame aritmetickym priemerom vsetkych hodnoteni
produktu. Ziadne recenzie nema’eme a zobrazujeme vsetky pozitivne aj negativne
hodnotenia. E-shop enytex.sk nevyuziva sponzorované recenzie.

11.2. Zverejnené spotrebitel'ské recenzie na webovych strankach vmfashion.sk, pochadzaja od
spotrebitelov, ktori si tovar zakupili. Recenzie e-shopu pochadzaji od spotrebitelov, ktori si
tovar zakupili prostrednictvom On-line trhoviska, ktorym je Heureka.sk. Uvedené recenzie su
iba od registrovanych spotrebitelov. Objednavky parujeme s tc¢tom registrovaného uzivatela,
ktory dany produkt zakupil, alebo s e-mailom zdkaznika, ktory produkt hodnotil na zaklade
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e-mailovej vyzvy obdrzanej po ndkupe produktu. E-shop enytex.sk nevyuziva sponzorované
recenzie. Ziadne recenzie nemazeme a zobrazujeme vsetky pozitivne aj negativne hodnotenia.

12. DORUCOVANIE
12.1. Kupujicemu moZze byt dorucované na elektronickt adresu kupujtceho.
13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Pokial vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzindrodny (zahrani¢ny) prvok,
potom strany dojednavaju, ze vztah sa riadi ¢eskym pravom. Volbou prava podla
predchadzajticej vety nie je kupujuci, ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany, ktort mu
poskytuju ustanovenia pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit, a ktora
by sa v pripade neexistencie volby prava inak pouzila podla ustanoveni clanku 6 ods. 1
Nariadenia Europskeho spolocenstva parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o
rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim I).

13.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo netucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo netucinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

13.3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

13.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formuldr na odstipenie od kupnej
zmluvy.

13.5. Ak ste spotrebitelom s bydliskom mimo Ceskej republiky, vas $tit vdm moze poskytovat
silnejsiu ochranu v ramci ochrany spotrebitela, ako je stanovena v tychto podmienkach. Vas
Stat moze okrem iného tiez stanovit, ze nasa zakonna zodpovednost za vady je dlhsia, ako
uvadzame.

13.6. Kontaktné tdaje predavajuceho: adresa sidla VAKEN CREDIT s.r.0., se sidlem Kurzova
2222/16, Stodtilky, PSC 150 00 Praha 5, IC 09345574, DIC: CZ09345574, elektronicka adresa
zakaznik@enytex.sk, telefon +420 731 016 701. Predavajaci neposkytuje iny prostriedok on-line
komunikacie.

Nase vztahy sa riadia pravnymi predpismi Ceskej republiky. Tym nie st dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajtce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Obchodné podmienky platné od 16.03.2026 Praha 16.03.2026
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FORMULAR PRE VRATENIE TOVARU (odsttipenie od kupnej zmluvy)

 ENYTEX
SHOP

®
14

N

Pre vratenie tovaru odstipenim od zmluvy prosim vypliite tento formular
a zaslite ho elektronicky zakaznik@enytex.sk. Pripadne priloZte vyplneny
formular k zasielke, ktoru zaslite na adresu:

VAKEN CREDIT s.r.o., Namésti Luzické 386, Ctyflistek, PSC 408 01 Rumburk, Ceska republika.

Meno a priezvisko zdkaznika

Adresa zdkaznika

E-mail Telefon

Tovar zaklpeny v internetovom obchode www.enytex.sk, nam mozete vratit bez uvedenia dévodu v
lehote 30 dni odo dfa, kedy ste tovar prevzali. Tovar je potrebné vratit neposkodeny, Cisty, av
povodnom obale. Viac informacii ndjdete v obchodnych podmienkach, ktoré ste dostali ako prilohu e-
mailu a ktoré tiez najdete na nasich webovych strankach www.enytex.sk

Pri vyuziti Zasielkovhe nam vrateny tovar modzete odoslat ZADARMO. Staci navstivit ktorukolvek
Zasielkoviiu a obsluhe nahlasili unikatny koéd spatnej zasielky 92154207. Obsluha podacieho miesta

sama vytlaci stitok, nalepi ho na zasielku a odovzda Vam potvrdenie o prevzati zasielky.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kidpnej zmluvy o kipe nasledujiceho tovaru:

Cislo Identifikacia tovaru (nazov) Pocet Cena tovaru
objednavky (ks)

Ziadam, aby ktpna cena bola vratena bezhotovostnym prevodom na nizsie uvedeny bankovy téet:

Ucet - IBAN: BIC kod:

Vv dna Podpis:

V pripade otazok sa prosim nevahajte na ndas obratit na e-mail zakaznik@enytex.sk, pripadne
telefonicky +420 731 016 701 v pracovnych drnioch od 10:00 do 13:00 hod.

Madte prdvo odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 30 dni odo dria nasledujiceho po dni
uzavretia zmluvy av pripade uzavretia kipnej zmluvy, kedy Vy alebo Vami urcend tretia osoba (ind ako
dopravca) prevezmete tovar. Pri tovare dodanom po castiach sa pocita prevzatie poslednej doddvky,
pri pravidelnej opakovanej doddvke sa pocita prevzatie prvej doddvky tovaru. Aby bola dodrZand lehota
na odstupenie od tejto zmluvy, postacuje odoslat odstupenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej
lehoty. Platbu vrdtime aZ po obdrZani vrateného tovaru.
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CASTB
Obchodné podmienky pre kupujucich, ktori nie si spotrebitel'mi

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Nékup tovaru a sluzieb na naSich internetovych strankach www.enytex.sk moézu
uskutocnit pravnické i fyzické osoby s tym, Ze vzajomné prava a povinnosti Predavajuceho a
Kupujticeho, ktory nie je spotrebitelom sa riadi nasledujiicimi obchodnymi podmienkami
(dalej tiez ,,OP*).

1.2. Pre uplnost sa konstatuje, Ze za spotrebitela sa povazuje ind osoba ako podnikatel, ktory
robi objednavku alebo uzatvara zmluvu s predavajucim v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.
Pravne vztahy so spotrebitelmi st wupravené v inych obchodnych podmienkach
Predavajuceho, a to v obchodnych podmienkach pre spotrebitelov.

1.3. Pravne vztahy, ktoré nie st tymito obchodnymi podmienkami vyslovne upravené, sa
riadia zdkonom ¢. 89/2012 Zb., Ob¢ianskym zakonnikom (dalej len , Ob¢Z”).

1.4. Predavajucim je spolocnost VAKEN CREDIT s.r.o0., se sidlem Kurzova 2222/16, Stodilky,
PSC 150 00 Praha 5, IC 09345574, DIC: CZ09345574, zapisana na Mestskom stide v Prahe,
oddiel C, vlozka 334872.

2. VYMEDZENIE POJMOV

2.1. Kupujtci, ktory nie je spotrebitel — podnikatel, ktory nakupuje vyrobky alebo uziva sluzby
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

2.2. Uzivatel — kazda osoba, ktora navstivi internetové stranky obchodu www.enytex.sk. Pri
pouzivani tychto stranok Uzivatel nesmie zasahovat do bezpecnosti tychto stranok, nie je
opravneny tieto stranky vyuzivat na prenasanie skodlivych stiborov a snazif sa preniknat do
verejne nepristupnych miest tychto stranok alebo akokolvek ohrozit bezpecnost prevadzky
tychto stranok.

3. OBJEDNANIE TOVARU A UZATVORENIE ZMLUVY

3.1. VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajtci nie je povinny uzatvorit kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika sa nepouZije.

3.2. Podmienkou platnej elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych predpisanych udajov
a nalezitosti uvedenych v objednavkovom formulari. Predtym, nez Kupujaci definitivne
potvrdi objednavku, bude mat pravo celti objednavku a zadané adaje skontrolovat. Ak bude
mat zaujem niektort polozku zmenit, je mozné to urobit pomocou tlacidla Spat, ktorym sa
Kupujtci vrati do predoslych krokov. Pokial s podobou objednavky Kupujuci suhlasi,
tlatidlom [DOKONCIT OBJEDNAVKU ZAVAZUJUCI K PLATBE] bude objednavka s
konecnou platnostou odoslana na spracovanie. Toto odoslanie je zdvdzné.
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3.3. Predavajuci oznami Kupujucemu potvrdenie objedndvky ozndmenim na e-mailova
adresu Kupujuceho uvedenti v objednavke e-mail s akceptaciou objednavky Kupujtceho
(dalejlen ,akceptacia”). Automaticky zasielané ozndmenie o prijati objednavky sa nepovazuje
za zavaznu akceptaciu objednavky.

3.4. Kupujuceho, a to pre istotu spravneho odovzdania objednaného tovaru alebo sluZzby av
pripade dévodnej pochybnosti o spravnosti tychto tidajov alebo v pripade, Ze spravnost tychto
udajov nie je mozné overit, ma Predavajtci pravo od ktpnej zmluvy odstupit. Podanim
objednavky Kupujtci akceptuje tieto obchodné podmienky Predavajticeho a dalej vysku ceny
za objednany tovar vratane pripadnych expedi¢nych a dopravnych nakladov platnych v dobe
ucinenia a odoslania objednavky. Akondhle Kupujaci obdrzi od Predavajiceho akceptaciu
objednavky (a prostrednictvom emailu), je ponuka Predavajiceho k objednanému tovaru
vratane ceny uvedenej v objednavke zadvdzna az do doby dodania tovaru Kupujucemu, ak
niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neustanovuje v zvlastnom pripade inak.
Objednavka je navrhom kupnej zmluvy, kedy samotnd ktipna zmluva je uzatvorena
telefonickou alebo e-mailovou akceptaciou objednavky zo strany Predavajuceho
Kupujticemu. Od tohto momentu vznikaju medzi Kupujicim a Predavajicim vzdjomné prava
a povinnosti, ktoré st vymedzené kipnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami,
ktoré st neoddeliteInou sucastou kiipnej zmluvy.

3.5. Predavajici ma pravo pred odovzdanim predmetu objednavky vykonat kontrolu a
overenie identifikacnych tdajov Naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov sa riadia
zmluvou medzi Kupujicim a jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne jeho
poskytovatelom sluzieb elektronickych komunikacii. Predavajtci je vzdy opravneny v
zavislosti od charakteru objednavky — mnozstva tovaru, vysky ceny, nakladov na prepravu,
vzdialenosti a podobne, ziadat Kupujuceho o autorizaciu (dalSie potvrdenie) objednavky
vhodnym sposobom, ako napriklad pisomne alebo telefonicky. Objednavka sa povazuje za
neplatnit a zmluva tak straca platnost v pripade, ze Kupujtci tuto autorizaciu (dalsie
potvrdenie) pozadovanym spdsobom nevykond. Na tieto skutocnosti bude Kupujtci v
akceptacii objednavky (telefonicky alebo emailom) Preddvajicim upozorneny.

3.6. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Uzavreta kupna zmluva je Predavajicim
archivovand za ucelom jej uspesného splnenia v elektronickej forme po dobu 5 rokov a nie je
pristupna tretim nezucastnenym stranam.

3.7. Informaécie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy st zrejmé
z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany.

3.8. Kupujuci suhlasi s tym, ze pri prevzati tovaru plateného prostrednictvom platobnej karty
alebo plateného platbou vopred bankovym prevodom je Predavajtci alebo prepravca
povereny dodanim tovaru Kupujucemu opravneny overit totoZnost osoby preberajticej tovar
osobnym dokladom, tj obcianskym preukazom alebo cestovnym pasom.
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4. CENA A PLATBA

4.1. Ceny uvedené na webovych strankach www.enytex.sk st uvadzané ako konecné, bez
DPH a vratane DPH. Naklady na dopravu (informacie o cenovych podmienkach dopravy
tovaru) je uvedena a jej vyska sa moze podla konkrétnej objednavky lisit (v zavislosti, ¢i je
kupujuci ind osoba ako podnikatel), a st nasledne pripocitané k cene tovaru v objednavkovom
formulari. Kone¢na kalkulovana cena po vyplneni objednavkového formuldra je uz uvedena
aj vratane dopravného na tizemi SR. Ako cena pri uzatvoreni zmluvy medzi Predavajicim a
Kupujticim plati cena uvedena pri tovare v ¢ase objednavania tovaru Kupujticim. Tato cena
bude uvedena v objednavke av emaile potvrdzujicom prijatie objednavky tovaru.

4.2. Fakttra vystavena na zaklade kiipnej zmluvy medzi Predavajicim a Kupujtcim, ktory nie
je spotrebitelom, sltzi zaroven aj ako danovy doklad. Kupujuci moze tovar alebo sluzbu
prevziat zdsadne az po ich iplnom uhradeni, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade, ked
Kupujtci vykona tthradu a Predavajtici neskor nie je schopny zaistit dodanie tovaru, vrati
Predavajuci bezodkladne plnenie Kupujicemu dohodnutym spdsobom. Lehota na vratenie
vynalozenych prostriedkov je zavisld na zvolenom spoOsobe ich vratenia (bankovym
prevodom, postovym prevodom), nesmie vSak prekrocit dobu 30 dni od okamihu, ked tato
nemoznost vznikla.

4.3. Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na kupujiceho okamihom tihrady kuipnej ceny vr.
DPH.

5. EXPEDICNA LEHOTA

5.1. Expedi¢nd lehota zacéina pri tovare, ktory bude Kupujucim platené pri prevzati, tj na
dobierku, plynut dfiom platného uzavretia kiipnej zmluvy podla clanku 3. tychto OP, tj po
odoslani potvrdzujiceho e-mailu (akceptacia) zo strany Predavajuceho. V pripade, ze
Kupujuci zvolil iny variant thrady ako zaplatenie tovaru pri jeho prevzati, tj napr. prevodom
platby z G¢tu na tcet, zacina expedicna lehota plynut az od uplného zaplatenia ktipnej ceny,
tj od pripisania prislusnej ¢iastky na ucet Predavajiiceho. Konkrétne terminy expedicie tovaru
su stanovené v katalégu tovaru pri kazdom vyrobku a do uvedenych terminov sa zapocitavaju
iba pracovné dni.

6. PODMIENKY DODANIA TOVARU

6.1. Podmienky dodania tovaru sa riadia jednotlivou objednavkou. Konkrétneho prepravcu,
ktory zasielku doruci, urcuje Predavajuci, podla charakteru a objemu objednaného tovaru
Kupujtcim.

6.2. Predavajuci je opravneny zmenit dopravcu, a to v zavislosti od objemu zasielky.

6.3. Doprava ZADARMO sa tyka zasielok do hmotnosti 5 kg.
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7. NEPREVZATIE ZASIELKY

7.1. Kupujtci odoslanim objednavky uzatvara kipnu zmluvu, ktora je zdvazna nielen pre
Predavajuceho, ale aj pre Kupujtceho.

7.2. Predavajuci sa zavézuje tovar dodat, a Kupujuci sa zavézuje tovar prevziat a zaplatit.
Predavajuci svoju povinnost splni okamihom odovzdania zasielky na poStova prepravu
vybraného dopravcu. O odoslani zasielky je Kupujtci informovany emailom a tiez dostane
informdcie od prepravcu (ak uvedie svoje telefénne ¢islo a email pri uzatvarani kupnej
zmluvy).

7.3. Pokial si zasielku Kupujici neprevezme, jedna sa z jeho strany o zrejmé porusenie
obchodnych podmienok a Kupujtci tymto nesie zodpovednost za skodu, ktora tymto vznika
Predavajucemu. Kupujuci je povinny uhradit Predavajucemu vsetky naklady vynalozené na
zaslanie zasielky.

7.4. Pokial sa zasielka odoslana na dobierku vrati Predavajucemu ako nevyzdvihnutd, bude
zo strany Predavajuceho zasland Kupujucemu emailova vyzva na zaplatenie dopravného,
balného a manipula¢ného poplatku to vsetko v celkovej vyske 30 EUR.

8. PRAVA KUPUJUCEHO Z CHYBNEHO PLNENIA

8.1. Predavajtici zodpoveda Kupujiicemu, ze vec pri prevzati nema vady. Najma Predavajuci
zodpoveda Kupujuicemu, Ze v case, ked kupujuci vec prevzal,

* ma vec vlastnosti, ktoré si strany dojednali, ak chybaju dojednania, také vlastnosti,
ktoré Predavajtci alebo vyrobca popisal alebo ktoré Kupujuci ocakaval s ohladom na
povahu tovaru ana zaklade reklamy nimi vykonavanej,

* sa vec hodi kucelu, ktory na jej pouzitie Predavajuici uvadza alebo ku ktorému sa vec
tohto druhu obvykle pouziva,

* vec zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola
akost alebo prevedenie urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

8.2. V pripade zodpovednosti Preddvajiceho za vady ma Predavajtci pravo zvolit jedno z
nasledujucich riesSeni:

* dodanie novej veci bez chyb,

* oprava vedi,

* poskytnutie zlavy,

* odstupenie od kipnej zmluvy s vratenim kdapnej ceny,

8.3. Volbu prislusného rieSenia vady Predavajuci uskuto¢ni spravidla podla aktudlnych
moznosti.

8.4. Prava zvadného plnenia Kupujucemu nepatria, pokial Kupujuci pred prevzatim veci
vedel, Ze vec ma vadu, alebo pokial Kupujuci vadu sam sposobil, najma tymito sposobmi:
* vyrobok bol inStalovany alebo pouzivany v rozpore s navodom na pouzitie alebo
navodom na obsluhu alebo ak vznikla zavada alebo poskodenie preukazatelne
nespravnym pouzivanim,
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* vyrobok je mechanicky poskodeny (napr. v pripade nedovolenych zasahov do
vyrobku),

» chyba bola sposobena neodbornym alebo neSetrnym zaobchadzanim alebo tym, ze
vyrobok bol pouzivany na iny nez obvykly alebo vyrobcom uréeny tcel.

8.5. Dalej sa zodpovednost Predavajiceho v rozsahu uvedenom vyssie nevztahuje na pripady:
* pri vyrobku preddvanom za nizSiu cenu na vadu, pre ktord bola nizSia cena
dohodnut3,
* ak ma Kupujucim uvadzana vada charakter opotrebenia, ktoré je sposobené obvyklym
uzivanim vyrobku.

8.6. Zodpovednost za vady sa dalej spovahy veci nevztahuje na poskodenia vzniknuté
zivelnou pohromou alebo inymi vonkaj$imi vplyvmi, napriklad tderom blesku ¢i inym
atmosférickym vybojom, ohriom ¢i vodou alebo pésobenim inych nestandardnych javov ako
napriklad prepétie v rozvodnej alebo teleféonnej sieti, teda nie chybnym plnenim zo strany
Predavajticeho.

8.7. V pripade vyskytu vady, za ktorti Predavajuci zodpovedd, ma Kupujuci pravo uplatnit
reklamaciu prostrednictvom e-mailu zakaznik@enytex.sk.

8.8. Reklamaciu je mozné uznat iba v pripade preukdzania nasledujtcich skuto¢nosti:

* Zesajedna o skrytu vadu, za ktort Predavajtci zodpoveda z dovodu vadného plnenia,
uplatnenti v dobe 24 mesiacov od prevzatia vyrobku, alebo v zmluvne poskytnutej
zarucnej dobe; tuto skutocnost Kupujici preukdze spravidla aétenkou alebo riadne a
Citatelne vyplnenym zaru¢nym listom s vyznacenym datumom predaja, opatrenym
peciatkou predajne a podpisom predavaca v pripade, ze k vyrobku bola poskytnuta
zaruka. Zarucny list Kupujuci predlozi vzdy pri reklamacii vyrobku, ktorého zaruku
predizil vyrobca.

» Ze Kupujuci kupil vyrobok od Predavajiceho a za akt cenu; tuto skutocnost kupujuci
preukaze spravidla platnym predajnym dokladom s vyznacenim datumu zaktupenia
vyrobku preukazujucim nakup reklamovaného tovaru u Predavajiceho.

= Ze je vyrobok chybny; za tym ucelom Kupujuci predlozi chybny vyrobok
Predavajucemu alebo osobe predavajucim alebo vyrobcom urcené na vykonanie
opravy.

Ak nebude ktorakolvek z podmienok tu uvedenych zo strany Kupujiceho riadne splnena,
nemoze byt reklamacia uznana ako opravnena.

9. UZIVATELSKY UCET

9.1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke modze kupujuci
pristupovat do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zosvého uzivatelského rozhrania moze
kupujtci vykonavat objedndvanie tovaru (dalej len ,uZzivatelsky ucet”). Kupujuci moze
vykondvat objednavanie tovaru aj bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

9.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujtici povinny uvadzat
spravne a pravdivo vsetky tdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom ucte je kupujtci pri
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akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v pouzivatelskom
Ucte a pri objedndvani tovaru su predavajicim povazované za spravne.

9.3. Pristup k uzivatel'skému tctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujtci je
povinny zachovavat mlcanlivost ohladom informacii potrebnych k pristupu do jeho
uzivatel'ského uctu.

9.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatelského uctu tretim osobam.
Predavajuci moze zrusit uzivatel'sky tcet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatel'sky
ucet dlhsie ako 1 rok nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujtci porusi svoje povinnosti
skupnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

9.5. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky ucet nemusi, byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnt tdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajtuceho,
popr. nutna udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

10. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Pristup na stranky www.enytex.eu moze byt podmieneny poskytnutim niektorych
osobnych tdajov Uzivatelov za podmienok na strankach uvedenych. U Kupujtcich budu
osobné udaje spracované Predavajucim (dalej aj ,,Spravca”) za tcelom uzavretia a plnenia
zmluvy a prav z nej pre Kupujtaceho vyplyvajtcich.

10.2. V ramci svojej ¢innosti Spravca spractiva v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb v stvislosti so spracovanim osobnych tidajov
a o volnom pohybe tychto tidajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) (dalej len ,Nariadenie”), aj osobné tdaje svojich zakaznikov.
Osobné udaje nebudu zdielané s dalsimi spravcami, pokial si Predavajuci k takému zdielaniu
neziska stuhlas Uzivatela (Kupujuceho). Poskytnuté osobné tidaje moze Predavajtci vyuzit
nad rdmec spracovania nutného na uzavretie a plnenie zmluvy len za podmienok udelenia
dobrovoIného sthlasu zo strany Kupujutceho.

10.3. V ramci svojho podnikania Spravca spracovdva najmd tieto osobné udaje svojich
zakaznikov:

* meno a priezvisko zdkaznika, alebo jeho zastupca,

* identifika¢né idaje zakaznika (napr. ICO, DIC, adresa sidla firmy),

* trvalé bydlisko alebo sidlo zakaznika,

* e-mailova adresa zakaznika alebo jeho zastupcu,

» telefénne ¢islo zakaznika alebo jeho zastupcu,

* osobné tdaje kontaktnych osob (meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne ¢islo),

10.4. V tomto ohlade subjekt idajov vyhlasuje, Ze pred poskytnutim vyssie uvedenych adajov
udeluje Spravcovi stihlas so spracovanim osobnych tidajov tejto osoby na d'alej uvedené tcely:
* za Ucelom identifikdcie zmluvnych stran a plnenia zo zmluvy a dalej za tcelom
evidencie zmluvy a budtceho pripadného uplatnenia a obrany prav a povinnosti
zmluvnych stran podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a f) Nariadenia.
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* marketingové tcely, kedy emailova adresa moZze byt pouzita na zaslanie obchodného
ozndmenia zo strany Predavajiceho podla zdkona ¢. 480/2004 Zb., Vplatnom zneni,
ponukou obdobného vyrobku alebo sluzby. V pripade, Ze si Kupujtci - adresat nepraje
dalSie zasielanie tychto obchodnych ozndmeni, méze prejavit tento nestthlas so
zasielanim obchodnych ozndmeni od kliknutim na prislusnom mieste v obchodnom
oznameni alebo zaslanim e-mailu obsahujiceho nestihlas so zasielanim obchodnych
ozndmeni na adresu zakaznik@enytex.eu.

* systémové data (informacie o nakladani s e-mailovou spravou).

10.5. Tieto osobné udaje budu spracované po dobu trvania prav zo zmluvy a dalej po dobu
piatich (5) rokov, pripadne v nutnom rozsahu po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi
predpismi. Spravca pri spracovani vyssie uvedenych osobnych tdajov pouziva profilovanie,
a to za tucelom skvalitnenia sluzieb a vytvorenia individualne zostaveného obsahu
obchodnych ozndmeni, pricom tak robi na zdklade svojho opravneného zaujmu, teda z
dovodu podTa ust. ¢lanku 6 ods. 1. pism. f) Nariadenie.

10.6. Spravca zabezpeci dostatocné technické a organizacné zabezpecenie, aby nemohlo dojst
k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k uvedenym tidajom dotknutej osoby, k ich
zmene, zniceniu alebo strate, neopravnenym prenosom ¢i ich neopravnenému spracovaniu ¢i
inému zneuzitiu.

10.7. Vezmite prosim na vedomie, ze podla Nariadenia mate pravo:

* pozadovat od nds informdciu, aké vase osobné tidaje spracovavame,

» vyziadat si u nas pristup k tymto idajom a tieto nechat aktualizovat alebo opravit,
popripade pozadovat obmedzenie spracovania,

* pozadovat od nas vymaz tychto osobnych udajov,

* na prenosnost udajov a pravo pozadovat képiu spracovavanych osobnych tidajov,

* v pripade spracovania vykonadvaného na zaklade opravneného zaujmu Spravcu podla
¢l. 6 ods. 1. pism. f) Nariadenie mate pravo vzniest namietku proti spracovaniu,

10.8. Pokial si subjekt tidajov praje vo veci osobnych tdajov z akéhokolvek dovodu
kontaktovat Spravcu, moze tak urobit na emailovej adrese zakaznik@enytex.eu alebo na vyssie
uvedenej postovej adrese Predavajiceho.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového
obchodu www.enytex.sk a je tak umoZznéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim.
Obchodni podminky jsou ve formatu PDF rovnéz soucasti potvrzovaciho e-mailu, ktery
obdrzi Kupujici. Obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na
internetovych strankach Prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky.

11.2. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje Kupujici Prodavajicimu, ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici
dostatecnym zptisobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se
s nimi seznamit.
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11.3. Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa sidla VAKEN CREDIT s.r.0., se sidlem Kurzova
2222/16, Stodtilky, PSC 150 00 Praha 5, IC 09345574, DIC: CZ09345574, adresa elektronické
posty zakaznik@enytex.sk telefon +420 731 016 701. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek
on-line komunikace.

Obchodné podmienky platné od 16.03.2026 Praha 16.03.2026
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