%7 | ENYTEX
VY / o

Formular na uplatnenie reklamacie

Tento formuldr vyplrite a odoslite ho spat iba v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zakonnej dobe.
Formular je potrebné vytlaéit, podpisat a zaslat naskenovany na nizSie uvedeni e-mailovu adresu,
pripadne ho viozit do zasielky s vratenym tovarom.

Pri vyuziti Zasielkovne (Packeta) nam reklamovany tovar mozZete odoslat ZADARMO. Stacdi navstivit
ktorukolvek Zasielkoviiu (Packetu) a obsluhe nahlasili unikatny kod spatnej zasielky 97208579. Obsluha
podacieho miesta sama vytlaci stitok, nalepi ho na zasielku a odovzda Vam potvrdenie o prevzati zasielky.

Adresat (prodavaijuci):

Internetovy obchod: www.enytex.sk

Spoloénost: LIONYX B2B s.r.o.

IC/DIC: 09963588 / C209963588

Kore$pondencia: Namésti Luzické 386, Ctyflistek, PSC 408 01 Rumburk, Ceska republika
E-mailova adresa: zakaznik@enytex.sk

Telefonne éislo: +420 601 225 316 (Po-Pa 10:00-13:00)

Spotrebitel’

Moje meno a priezvisko:

Moja adresa:

Moj telefdn:

Mo6j e-mail na komunikaciu:

Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacia)

dna som vo Vasom obchode enytex.sk vytvoril/a objednavku a reklamujem:

tento produkt

Mnou zakupeny produkt véak vykazuje tieto vady: (* tu je treba vadu podrobne popisat)..




Pozadujem vybavit reklamaciu tymto spdsobom: (* tu je potrebné poZadovany spésob vybavenia podrobne
popisat; napriklad - , kedZe sa jednd o odstrdnitelnt vadu, poZadujem opravu produktu, a to najneskér v
zakonnej lehote 30 kalenddrnych dni).

Zaroven Vas Ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som pravo
uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu, a nasledne potvrdenie
datumu a spdsobu vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania ( v pripade,
Ze sa jedna o opravu, nie vymenu).

1. Datum objednania: datum prijatia

2. Cislo objednavky:

3. Penainé prostriedky za objednanie, pripadne aj za dorucenie, boli zaslané tymto sp6sobom:
dobierkou / platobnou kartou / prevodom na ucet (* vyberte spbsob )

4. Cislo uétu spotrebitela IBAN:

BIC kod banky

Meno a priezvisko spotrebitela (podpis)
Zoznam priloh:

1. Faktura za objednany tovar C.

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo udaje doplrite.

O prijati reklamacie Vas bezodkladne budeme informovat’, a to najneskor v lehote 5-tich pracovnych
dni na Vami uvedenu elektronickd adresu.




VSeobecné poucenia a zakladné informédcie k uplatneniu reklamédcie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukazat predloZzenim kudpneho dokladu (faktarou), pripadne
inym dostato¢ne vierohodnym spdsobom.

Ako spotrebitel nembZete uplatnit prédva z chyb, ktoré ste sam spdsobil alebo o ktorych ste pri kiipe vedel.
Rovnako aj pri chybach, pre ktoré sme s Vami, ako predavajuci a spotrebitel, dohodli zniZenie ceny.
Nezodpovedame ani za bezZné opotrebenie veci.

Reklaméacia musi byt uplatnena najneskér v 24 mesacCnej lehote. Reklamaciu je potrebné uplatnit
bezodkladne, aby nedoslo k roz$ireniu vady av jej désledku k zamietnutiu reklamacie. Véasnym oznamenim
vady potom, ¢o sa objavi, si mbZete zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie.

Reklamacia je vybavena az vtedy, ked' Vas o tom vyrozumieme. Ak vyprsi zakonna lehota (30) dni, povaZujte
to za podstatné poruSenie kupnej zmluvy a mate pravo od kupnej zmluvy odstupit.

Ak ma vec vadu, mézZe kupujuci poZadovat jej odstranenie. Podla svojej volby mbZe poZadovat dodanie
novej veci bez vady alebo opravu veci, ibaZe je zvoleny spbésob odstranenia vady nemozZny alebo v
porovnani s druhym neprimerane nékladny; to sa posudi najmd s ohladom na vyznam vady, hodnotu,
ktora by vec mala bez vady, a to, & mézZe byt druhym spésobom vada odstranena bez zna¢nych taZzkosti
pre kupujuceho. Predéavajuci méZze odmietnut’ vadu odstranit, ak je to nemoZné alebo neprimerane
nékladné najmé s ohfadom na vyznam vady a hodnotu, ktort by vec mala bez vady.

Predavajuci odstrani vadu v primeranom ¢ase po jej vytknuti tak, aby tym kupujicemu nespésobil znacné
taZkosti, pricom sa zohladni povaha veci a ucel, na ktory kupujuci vec kupil. Na odstranenie vady
prevezme predavajuci vec na vlastné naklady. Ak to vyZaduje demontaz veci, ktorej montaz bola vykonana
v sulade s povahou a tucelom veci predtym, neZ sa vada prejavila, predavajuci vykona demontaz vadnej
veci a montaZz opravenej alebo novej veci alebo uhradi naklady s tym spojené.

Kupujuci méZze poZadovat primerant zlavu alebo odstupit od kipnej zmluvy, pokial*

a) predavajuci vadu odmietol odstranit alebo ju neodstréanil,

b) sa vada prejavi opakovane,,

c) Je vada podstatnym porusenim kupnej zmluvy, alebo

d) je z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v
primeranom &ase alebo bez znacnych tazkosti pre kupujtceho.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a kupujuci o tom musi byt informovany
najneskér do tridsiatich (30) dni odo dria uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim
nedohodne na dlhsej lehote. Po marnom uplynuti lehoty (30) dni méze kupujici od kiupnej zmluvy odstupit
alebo poZadovat primeranu zlavu.




